Pharmacy Customer Bill of Rights for
Language Services

1. The right to understand all information necessary to ensure the safe and
effective use of prescription medications.

2. The right to receive counseling from a pharmacist in the language you
speak.

3. Theright to interpreter services to ensure that communications with a
pharmacist can take place in your language.

4, The right to have vital documents, such as the directions for use of a
prescription drug, translated into your language or explained to you by an
interpreter.

5.The right to file a compliant with the pharmacy if you do not receive
assistance or if any staff member violates these rights.

Pharmacy customer bill of rights for language services and free language
assistance available upon request. Please ask pharmacist for details.

Déclaration des droits du client de
pharmacie a des services de langue

1. Droit de comprendre toute I'information nécessaire a I'assurance d’un
usage siir et efficace des médicaments prescrits.

2. Droit de recevoir les conseils d’'un pharmacien dans la langue que vous
parlez.

3. Droit aux services d’un interpréte pour assurer que vos communications
avec un pharmacien s'effectuent dans votre langue.

4, Droit d'obtenir une traduction dans votre langue des documents
essentiels tels que le mode d'emploi d’'un médicament prescrit, ou d'en
obtenir une explication par un interprete.

5. Droit de porter plainte aupres de la pharmacie si vous ne recevez pas
I'assistance nécessaire ou si un membre de son personnel enfreint les droits
énoncés ici.

Déclaration des droits du client de pharmacie a des services de langue et
assistance linguistique gratuite disponibles sur demande. S'adresser au
pharmacien pour plus de détails.

Declaracion de derechos del cliente de la
farmacia por servicios lingiiisticos

1. El derecho a comprender toda la informacion necesaria para garantizar el
uso sequro y eficaz de los medicamentos recetados.

2. El derecho a recibir asesoramiento de un farmacéutico en el idioma que
usted habla.

3. El derecho a recibir los servicios de un intérprete para garantizar que
usted puede comunicarse con un farmacéutico en su propio idioma.

4. El derecho a que documentos importantes, como las instrucciones de uso
de un medicamento recetado, se traduzcan a su idioma o le sean explicados
por un intérprete.

5. El derecho a presentar una queja en la farmacia si no es asistido, o si
cualquier miembro del personal viola estos derechos.

La Declaracion de derechos del cliente de la farmacia por servicios
lingiiisticos y asistencia lingilistica gratuita se esta a su disposicion. Solicite
mas informacion a su farmacéutico.

llpaBa noceTutenemn anTekn B OTHOLLIEHUU
ycuyr nepesopa

1. MoceTuTenu anTekn MMeIOT NPaBo NONYYMTDb BCIO HeobXxoaMMYI0
uHdopmaumio ana 6esonacHoro n 3¢¢PeKTUBHOr0 CNONb30BaHMA
peLenTypHbIX CPeAcTB.

2. [loceTutenu anTekn UMeKOT npaBo NOAYYUTb Pa3bACHEHUA ¢apmauesra
Ha MOHATHOM UM A3blKe.

3. MoceTutenu antTekn umeroT NnpaBo Ha yu1yru yCTHOro nepesofuuKa ana
o6ecneyenuns neperosopos C ¢apmaueBTom Ha NOHATHOM UM A3blKe.

4. MoceTUTenn anTekn UMEKOT NPaBO Ha NONYYeHUe NUCbMEHHOTO UK
YCTHOTO NepeBo/ia 0CHOBHON A0KYMEeHTaLMM, TAKON KaK yKa3aHusa no
npuemy peLenTypHbIX CpepCTB.

5. MoceTutenu antekn umerOT npaBo noaatb )Kanoﬁy, eI UM He Gbina
npepocTaBsieHa NOMOLLDb Unun ecnn paﬁonleu ANTeKu HapyLwialoT
YKa3aHHble npaBuina.

Cnu1coK npaB noceTuTeneil anTeku B OTHOLLIEHUM YCIYT NepeBoAa u
GecnnatHbie yanyru nepeBoAa npeaoCcTaBnAOTCA no Tpe6oBaHuio. 3a
AONONHUTeNbHOI MHpopMaLMeit npocb6a 06palyaTbca K paboTHUKaM
anTeku.

Dichiarazione dei diritti del cliente della
farmacia per servizi di interpretariato

1. Il diritto di capire tutte le informazioni necessarie per assicurare un uso
sicuro ed efficace delle medicine prescritte dal medico.

2. Il diritto di ricevere assistenza da un farmacista nella lingua parlata dal
cliente.

3. Il diritto a servizi di interpretariato per assicurare che le comunicazioni
con il farmacista avvengano nella lingua del cliente.

4, Il diritto di avere documenti di importanza vitale, come le istruzioni per
I'uso di una medicina prescritta dal medico, tradotti nella lingua del cliente
o spiegate al cliente da un interprete.

5. Il diritto di effettuare un reclamo alla farmacia in caso di mancata
assistenza o se uno dei dipendenti viola questi diritti.

La dichiarazione dei diritti del cliente della farmacia per servizi di
interpretariato e I'assistenza gratuita nella propria lingua e disponibile su
richiesta. Per ulteriori dettagli rivolgersi al farmacista.
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